Présentation générale

Cette formation de technicien supérieur prépare
les étudiants a vendre des séjours, concevoir des
prestations touristiques, guider et accompagner des
groupes. Au programme de leur formation, des cours de
culture générale, de langue vivante, de communication
en langues vivantes étrangeres, d'étude du territoire, de
gestion de la relation clientéle, d’élaboration d’une
prestation, de gestion de I'information avec des ateliers
de professionnalisation. Les étudiants apprennent a
réaliser des devis et organiser des voyages, utiliser les
logiciels de réservation ou encore réaliser des supports
de communication.
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Les titulaires du BTS tourisme peuvent intégrer
diverses branches d’activités :

Qualités recherchées

Go(t pour l'informatique
Dynamique et créatif
Curiosité, courtoisie
Maitrise de soi

Force de conviction

Agent réceptif, conseiller en voyages
Forfaitiste

Conseiller billetterie

Agent d’escale

Agent de réservation . z
B . Poursuites d’études
Animateur de tourisme local

Guide accompagnateur
e Concepteur de produit

e Licences professionnelles
e Formations spécifiques ou
sectorielles type guide conférencier
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